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Sobre esta guia

A las universidades se les presentan variados retos respecto a sus

funciones misionales: docencia, investigacion y proyeccioéon social. Estos

retos implican pensar la responsabilidad social de las instituciones de educacioén
superior con sus actores internos, las comunidades y entornos que impacta. Ya que
su papel mas importante es la educacioén, enfocar sus acciones en ofrecer
oportunidades formativas en competencias para la vida es una manera de

responder a estos retos.

La Corporacion Universitaria Empresarial Alexander von Humboldt ha considerado
de vital importancia apostar a la transformaciéon de la educacién hacia modelos
pedagdgicos que propicien una mayor participacion del estudiante en su proceso
de aprendizaje a través de metodologias activas y practicas en las que desarrollen
competencias resolviendo problemas con las cuales se han logrado resultados
significativos en sus conocimientos y comportamientos. Una vez que las
competencias ciudadanas se evidencian en la vida cotidiana, deben aprenderse en
contextos reales, por medio del analisis de situaciones conflictivas que hacen parte
de las dinamicas sociales de los estudiantes en sus entornos educativos y poniendo
en juego diferentes posibilidades de soluciéon pacifica.

En este sentido, el programa de derecho, en convenio con la Personeria Municipal
de Armenia, publica esta cartilla dirigida a la comunidad educativa de las
instituciones de basica y media del departamento del Quindio, como una
estrategia de formacién en torno a los mecanismos alternativos de solucién de
conflictos que apoyen el trabajo de los comités de convivencia escolar, con el fin
fortalecer la implementacion de la Ley 1620 de2013 por medio de la cual se crea el
“Sistema Nacional de Convivencia Escolar y Formacioén para el Ejercicio de los
Derechos Humanos, Sexuales y Reproductivos y la Prevencion y Mitigacion de la
Violencia Escolar”y con ello aportar desde la Facultad de Ciencias Socialesy
Juridicas a la convivencia pacifica, al ejercicio de la ciudadania y a la construccién

de sociedad mas activa, reflexiva, critica y participativa.

Diego Fernando Lopez Guzman
Decano de la Facultad de
Ciencias Sociales y Juridicas
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¢cComo te sientes Yy como actuas cuando estas
en situaciones de conflicto?
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Las dimensiones
del conflicto

Los conflictos ocurren por diversos factores y en distintas
dimensiones de la vida humana:

Familiar

escolar

Dimension Estructural

Dimensién comunitaria

En las comunidades se
presentan conflictos causados
por problemas de convivencia
gue afectan los derechos de
los habitantes de un sector.

— Dimension familiar y escolar
3 3 s Las familias y los entornos

“ . escolares son especialmente
“ susceptibles a los conflictos debido Dimensién personal
al tiempo y la cercania de la
convivencia. Pueden escalar
facilmente a la violencia y afectar a
todos los miembros.

¢Puedes dar ejemplos de
conflictos en cada una de

estas dimensiones?



El conflicto en el entorno AN
escolar: AR

Segun el decreto 1965 de 2013 del Ministerio de Educacion
Nacional, los conflictos son las situaciones que afectan la
convivencia escolar y el ejercicio de los derechos humanos,
sexuales y reproductivos, las cuales deben ser identificadas y
valoradas dentro del contexto propio del establecimiento

educativo.

El conflicto escolar es complejo

Los conflictos escolares pueden ser
pueden ser ocasionados por
problematicas sociales estructurales,
pueden ser consecuencia de conflictos
familiares o de conflictos que ocurren
en la comunidad que rodea a la
institucion. Tambien pueden ser
producto de conflictos personales
propios de la experiencia individual de

NiNos, ninas y adolescentes.

¢Puedes identificar los conflictos mas comunes en tu institucion
educativa y relacionar su origen con alguna de las dimensiones ?

DIMENSION EN QUE SE EXPLICACION DE LA
SO ORIGINA DIMENSION

Los niwos se comportan Por la pobreza de las familias los

Estructural

agresivos en el recreo hiRoS van a clases sin desayunar




Pero...

eSon los conflictos
parte necesaria de
nuestra vida ?

Escribe tres cosas que consideres positivas de los
conflictos:

El conflicto es parte natural de la vida en sociedad.

Llegar a una definicidon positiva del conflicto es comprender
gue requiere ser gestionado adecuadamente con el fin de
convertirlo en una oportunidad de crecer y aprender, en
lugar de hacer dano y vulnerar los derechos de los demas.

Narra alguna situacion en la que
Mmanejaste un conflicto
adecuadamentey, en lugar de
hacerte dano a ti o a otros, fue
una oportunidad para que todos
los involucrados aprendieran
algo:

DO OO OO0 OO OO0 OODDDOD O




¢Como gestionamos
los conflictos en la
Institucion educativa?

El problema no son los conflictos: ya sabemos que hacen
parte de nuestra vida y de alguna forma podemos decir
gue muchos conflictos son inevitables. La clave esta en
saber gestionarlos, es decir, en conocer las herramientas y
los mecanismos para solucionarlos de maneras adecuadas
para que ninguna persona sufra la vulneracion de sus

derechos, dano moral, psicolégico o fisico.

¢Qué
estrategias se
aplican para la

solucion?

_Entu
|nst|tuq|6n
los conflictos:

¢Se toman :
acciones para ¢son efectivas

evitar la las soluciones

repeticion del para evitar los
conflicto? danos?
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articulo 40 del decreto 1965 de 2013,
~>¢tlasifico los conflictos escolares en los

que pueden verse involucrados los
estudiantes como situaciones:

Corresponden a este
tipo los conflictos
manejados
inadecuadamentey
aquellas situaciones
esporadicas que inciden
negativamente en el
clima escolar, y que en
Nningun caso generan
danos al cuerpo o ala
salud fisica o mental.

Corresponden a este tipo
las situaciones de agresion
escolar, acoso escolary
ciberacoso, que no
presenten las
caracteristicas de la
comision de un delito y que
cumplan con cualquiera de
las siguientes
particularidades:

a) Que se presenten de
mManera repetida o
sistematica;

b) Que causen danos al
cuerpo o a la salud (fisica o
mental) sin generar
incapacidad alguna para
cualquiera de las personas
involucradas.
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Corresponden a este tipo
las situaciones de
agresion escolar que
sean constitutivas de
presuntos delitos contra
la libertad, integridad y
formacion sexual,
referidos en el Titulo IV
del Libro 11 de la Ley 599
de 2000, o que
constituyen cualquier
otro delito establecido
en la ley penal
colombiana vigente.
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° TIPO |

Insultos, discusiones verbales, agresiéon
fisica sin dano ni lesién, dano de objetos
ajenos que puedan ser reparados o
repuestos. En cualquier caso la situaciéon
debe haberse presentado por primera
vez.
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Insultos repetitivos que se convierten en :

acoso, difundir rumores, ciberacoso, acoso = N
sexual que no implique contacto fisico (ej:

enviar mensajes u observar en el bano)

agresion fisica violenta que represente dano NN

o lesién leve sin incapacidad.
A N s

=d__Tron___J

Venta de sustancias psicoactivas
en la I.E, robo, acoso sexual fisico,
abuso sexual, lesiones fisicas que
causen incapacidad.
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~ ¢ COMo se debe actuar en cada

NN . .
NN una de estas situaciones?

Tipo |

Deben ser atendidas de manera
inmediata por los encargados de

manejar estas situaciones
dentro de la institucion
educativa y evitar que escalen.

Tipo |l

Tipo Il

¢Puedes recordar algunos
conflictos que se hayan
presentado en tu
institucion educativa en
cada tipo de faltay cdmo
fueron manejados por la
comunidad educativa?




Acciones de la Ruta de
atencion mtegral para IaNNWW
convivencia escolar

El articulo 29 de la ley 1620 de 2013 propone la Ruta de Atencidon
integral para la convivencia escolar:

La Ruta de Atencion Integral para la Convivencia Escolar define los
procesos y los protocolos que deberdn seguir las entidades e
instituciones que conforman el Sistema Nacional de Convivencia
Escolar y Formacion para los Derechos Humanos, la Educacion para
la Sexualidad y la Prevencion y Mitigacion de la Violencia Escolar.
Desde el momento en el que se identifica la situacién de conflicto, los
actores responsables de la gestion de la convivencia en la Institucion
educativa deben poner en marcha la Ruta de Atencién Integral.
Teniendo en cuenta los cuatro componentes que propone la ruta:
promocion, prevencion, atencion y seguimiento.

Componente Objetivos Actividades (ejemplos)

Proponer politicas

Fortalecer la formaciéon

Promocion )
ciudadana.

Identificar riesgos, disefiar y
garantizar protocolos de
atencion.

Prevencion

Asistir adecuadamente a las
personas en la situacion de
conlficto.

Evaluar a través del sistema de
informacion de convivencia.

Seguimiento

institucionales;
Desarrollar iniciativas de
formacion.

Capacitar a los miembros
del comité de convivencia
en gestion del conflicto.

Implementar y activar
protocolos segun la
situacion cuando sea
necesario.

Registrar y hacer
seguimiento de las
situaciones de conflicto.

Adaptado de: Guia n°49: Guia pedagodgica para la convivencia escolar.

Anexo 1. para ver la tabla completa.




Primer componente: T
Acciones promocion ~

Consiste en generar politicas institucionales y
Proyectos para la formacion ciudadana,
especialmente dirigida a los Derechos Humanos
y los derechos sexuales y reproductivos.

Es importante que estas
estrategias tengan como fin
que toda la comunidad
educativa conozca las
normasy la importancia de
cumplirlas, adquieran
herramientas para fomentar
la buena convivencia y estén
motivados para favorecer un
clima escolar positivo.

El disenoy ejecucion de las
actividades debe ser
participativo e incluyente.

¢Qué actividades de promocion te gustaria que se
realizaran en tu institucion?

/



Segundo componente: NN
PREVENCION s

SON 5 LAS ACCIONES QUE SE PUEDEN REALIZAR AL
INTERIOR DE LAS I.E. PARA PREVENIR LOS CONFLICTOS

Identificar los riesgos de ocurrencia de las situaciones
mas comunes que afectan la convivencia escolar y el
ejercicio de los derechos.

1

Fortalecer las acciones que contribuyan a la mitigacion
de las situaciones que afectan la convivencia escolary el

@ ejercicio de los derechos.
Disenar protocolos para la atencidén oportuna e integral
de las situaciones mas comunes que afectan Ia
convivencia escolar y el ejercicio de |los derechos.
Formar estudiantes y profesores en la prevencion del
conflicto y en mecanismos alternativos de solucién de

conflictos (MASC).

Crear un directorio actualizado de entidades que
prestan apoyo y atencion a los conflictos.

\'l[( e g (1] LiiLr [ '}
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Detengamonos en el
tercer componente:
Atencion

¢ Qué debemos hacer cuando se presenta el conflicto?

Buscar
Informar a las .
' . alternativas de
directivas 'y

solucién segun
otros actores
el caso

Reconocimiento
de la situaciéon

Imaginemos una situacion en la que un estudiante de grado
11° ingresa a un aula de un grupo de un grado inferiory
aprovecha que en ese momento el docente salid del aula para
amenazar con golpear a un estudiante manifestando que este
ha molestado a su hermano menor:

¢ COmo crees que deberia actuarse en esa situacion?



/,

IMPORTANTE: -/\

Para gestionar adecuadamente los
conflictos hay que tener en cuenta su
gravedad o complejidad de modo que:

Comité de convivencia escolar

5
L

Los conflictos que se
presentan al interior del
aula y que constituyen
situaciones tipo | pueden
solucionarse a través de las
estrategias que se han
propuesto desde el comité
de convivencia escolar.

Mecanismos Alternativos de
Solucion de Conflictos (MASC)

Los conflictos que se
presentan al interior del aula, y

gue involucran confrontacion
entre dos o mas actoresy que / / —
NO constituyen faltas tipo Il o / o
. . ~ 720\
tipo Il pueden solucionarse a '
| ¥

través de los MASC.

Apoyo y asistencia de entidades

Los conflictos que constituyan faltas
tipo Il o tipo Il y que pongan en peligro
. iy frosicid la integridad de los estudiantes o que

' se tipifiguen como un delito deben ser
atendidos por las entidades
pertinentes: Policia de Infancia y
Adolescencia, Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar, o Personeria
Municipal segun corresponda.




cQue son los mecani::'.mos
alternat[vos de solucion
de conflictos (MASC)?

Los Mecanismos Alternativos de Solucion de Conflictos son
herramientas que ofrecen a las personas diversas oportunidades para
solucionar sus conflictos por si mismas o con la ayuda de un tercero sin
la necesidad de acudir a los despachos judiciales. Algunos de ellos son:
conciliacion, negociacion, arbitraje, amigable composicion, mediacion.
(Ministerio de Justicia).

En el caso de las instituciones educativas el comité de convivencia
escolar debe plantear las medidas pedagodgicas y las acciones que
contribuyan a la reconciliacion, la reparacion de los danos causados
y el restablecimiento de un clima de relaciones constructivas en el
establecimiento educativo. Entre esas medidas pueden incluirse
uno de los mecanismos alternativos de solucion de conflictos:




<Como se implementa la
NS mediacion escolar?

Para iniciar es necesario garantizar
condiciones previas:

ASegurar la palrhcipaciéh voluntaria de las
ptheS en conflicto y de un mediador neutral;
Ubicar un lugar Sequro y que ofrezca

privacidad;

Establecer la intencion de llegar a acuerdoS

Establecer reglaS de juege;

Tener diSroSiciéh a asumir las conSecuencias.

. Cual de estas condiciones te parece '

mas importante?
¢Crees que falta alguna?




Establecer las reglas de juego para ~~"~o
que la mediacion sea efectivay INTINA

respetuosa es una tarea de todos los
participantes de la mediacién

Algunas reglas podrian ser:

EL MEDIADOR DEBE MODERAR LA
SESION CON TRANAVILIDAD;

HABLAR CON HONESTIDAD;
TRATARSE SIEMPRE CON RESPETO;
NO VsAR PALABRAS OFENSIVAS,

LEVANTAR LA VOZ O AGREDIR
FISICAMENTE;

PERMANECER EN EL LVGAR
DURANTE TODO EL PROCESS;

NO INTERRUMPIR AL OTRO CVANDO
HABLA;

EXPRESAR EMPATIA: MIRAR A LOS
6T6S, ESCUCHAR ATENTAMENTE AL
OTRS;

N6 vsaR CELVLAR DURANTE EL
PROCESO;

GARANTIZAR LA CONFIDENCIALIDAD
DE T6DS LS HABLADO. /

»

;Se te ocurren otras reglas?




Implementacion de la
mediacion:

Narrar la situacion:

Cada parte
cuenta su
version de la
situacion que
genero el
conflictoy los
detalles
necesarios
para resolverlo
procurando
hablar desde
sus actitudes.

¢Qué crees que puede pasar en
este momento?

Es importante que no se culpabilice o se
juzgue a las personas. En su lugar, se
debe encontrar la razén real del conflicto
en las acciones que causaron los danos.

4

Para que las partes
hablen con honestidad
y confianza sobre lo
gue piensan y sienten
es necesario garantizar
la contencion de las
emociones.

¢Qué actitudes crees que se deben
adoptar por todos los participantes en
estos pasos?



Implementacion de
la mediacion:

Proponer soluciones

Cada parte
plantea una
posible
solucion al
conflicto,
teniendo en
cuenta que
sea viable e
incluya la
reparacion
del dano.

¢Como crees que se puede lograr que
esta fase ocurra con la mejor actitud y
beneficio para todos?

Llegar a acuerdos:

Los acuerdos deben incluir
acciones restaurativas: resarcir, reparar,
pedir perdén y perdonar.

Justas para quien recibio el dano y posibles
de realizar para quien cometié el agravio

Las partes deben
comprometerse a
cumplir con lo

acordado y a evitar la A —~
o e //m
repeticiéon de la "
situacion conflictiva. . Qué acciones restaurativas se te ocurren

de las que todos los participantes puedan
tener un aprendizaje ?



—
L\ TERCER COMPONENTE:
\\:\\:\\ eguimiento a los acuerdos

\\
Para prevenir la repeticion del conflicto
en el futuro es necesario:

Hacer un adecuado seguimiento de los
acuerdos

Esto se puede lograr si se establecen claramente
fechas y actividades concretas para realizar las
acciones restaurativas y se encarga a un
delegado del comité de convivencia de verificar
su cumplimiento.

J Implementar un programa de prevencion
de conflictos

El comité de convivencia de la institucion puede
proponer actividades pedagdgicas, ludicas y
recreativas en las que se formente |la sana
convivencia y la cultura de la paz en la
institucion.

¢Como se puede hacer seguimiento
a los acuerdos de la mediacién en tu \\|\//
institucion? N




de paz en tu institucién?

Con el apoyo del comité de convivencia siguj\\\\:\\

estos pasos:

|-
¢ Te gustaria ser un gestorﬁ

Identifica alguna una Consulta si ya se ha

situacion de conflicto realizado alguna

escolar que se esté Intervencion y
presentando en tu considera si ha sido la

institucién. adecuada segun el
tipo de situacion.

) Angliza las
dimensiones en las Evalua si la situacion

que se origina el puede solucionarse a
conflicto (estructural, través de la

comunitario, familiar, mediacién escolar.
individual).

Ubica la situacion en De ser asi, motiva a las

uno de los tipos partes a participar en un

establecidos por el proceso de mediacién.
decreto 1965 de 2013.

Identifica una persona
que tenga las
caracteristicas (paciencia,
trato respetuoso, empatia,
imparcialidad) y la
formacién necesaria para
ser mediador.

LLeva a cabo la
mediacién siguiendo
cuidadosamente los
pasos explicados en

esta guia.

Plantea el plan
de seguimiento y
prevencion con el

comité.
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Fuente: Guia n°49: Guia pedagdgica para la convivencia escolar
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